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Regulierungsdatenbank
Anfragen effizient managen 

Überblick bei den Regulierungsanfragen,  
eine personenunabhängige und effiziente 
Dokumentation

Nicht den Überblick verlieren und die 
Anforderungen der Berichterstattung in der 
Regulierung erfüllen. Dieser Herausforderung 
müssen sich die Regulierungsmanager täglich 
stellen. Als Standardwerkzeug dient häufig die 
Ablagemöglichkeit auf Netzlaufwerken. Dieses 
Vorgehen ist nicht komplett revisionssicher  
bzw. nur mit hohem zusätzlichem Aufwand zu 
bewältigen.

Die Regulierungsdatenbank stellt die passende 
Lösung für dieses Problem dar. In der Datenbank 
können alle Daten, die in Zusammenhang mit einer 
Anfrage der Behörde stehen, dokumentiert werden. 
Die Aufteilung in die Module Aufgaben, Kennzahlen, 
Kalkulation, Formulare und Auswertung spiegelt 
dabei die wichtigsten Tätigkeitsfelder in der 
Regulierung wieder. Die intensive Zusammenarbeit 
über mehrere Netzbetreiber ermöglicht es, viele 
Anwendungsfälle abzudecken.

Unser Angebot 

•	 Bereitstellung der Software im 
Nutzungsservice

•	 Unterstützung bei Aufbau und Einführung
•	 First-Level-Support
•	 Alle Dienstleistungen:

	– Verwaltung/Administration des Systems
	– Schulung der Mitarbeiter
	– Bereitstellung einer Grundstruktur
	– Pflege der Datenbestände 
	– Kalkulation der Netzentgelte 

Ihre Vorteile 

•	 Erfüllung der gesetzlichen Vorgaben
•	 Terminüberwachung
•	 Zentral verfügbare Daten, 

personenunabhängig
•	 Keine Installation vor Ort notwendig
•	 Modulare Erweiterungen
•	 Kein eigener Systemaufbau
•	 Günstige Nutzung durch Mandantenmodell
•	 Arbeiten im Standard einer Stadtwerke-

Gemeinschaft
•	 Direkter Ansprechpartner ist ein 

Systemanwender



Nachvollziebare Dokumentation

Wir unterstützen

Operativ:  Durch die Webfähigkeit der Anwendung 
sind keine Installationen vor Ort notwendig. Auf 
Wunsch wird die Einrichtung einer Grundstruktur 
unterstützt  und die zukünftige Pflege der 
Kennzahlen und Aufgaben übernommen. Die 
übersichtliche Darstellung des Bearbeitungs-
standes ermöglicht es, Fristüberschreitungen 
frühzeitig zu erkennen und gegenzusteuern. 

Strategisch: Die Datenbank bietet einen Überblick 
über offene Aufgaben/Anforderungen/Anfragen 
sowie eine personenabhängige und effiziente 
Dokumentation.

Das Erweiterungsmodul „KALK“ unterstützt 
bei der Kalkulation der Netzentgelte und der 
Berichterstattung

Performantes IT-System:
Unser Regulierungssystem ist die sichere und 
zentrale Dokumentationsplattform für alle 
Anfragen an Unternehmen. Durch den modularen 
Aufbau kann eine breite Palette an Tätigkeiten in 
der Regulierung IT-gestützt bearbeitet werden.

Sicher im Netzbetrieb

Kompetent – flexibel – leistungsstark
Die NetzWerkStadt verfügt über langjährige 
Erfahrung im Netzbetrieb. Unsere  Spezialisten/ 
-innen kommen aus der Praxis, unsere 
Gesellschafter bieten die Sicherheit kommunaler 
Unternehmen.

Wir erarbeiten zusammen mit unseren Partnern 
nachhaltige und kundenorientierte Lösungen.

Wir sind offen für weitere Gesellschafter und  
bieten eine interessante Kooperationsplattform.

NetzWerkStadt GmbH & Co. KG 
Bahnhofplatz 3
88045 Friedrichshafen 
T +49 7541 40297-0

kontakt@netzwerkstadt.info
www.netzwerkstadt.info

Unser System steht für 

•	 Die Dokumentation aller Daten, Dokumente 
und der Kommunikation bei Regulierungs–  
und anderen Anfragen

•	 Eine zentrale Datenhaltung, die über eine 
Weboberfläche  erreichbar ist

•	 Die systemunterstützte Terminüberwachung
•	 Einen integrierten Workflow zur Steuerung der 

Tätigkeiten, in dem  Verantwortlichkeiten für 
Teilaufgaben mitarbeiterspezifisch zugewie-
sen werden können 

•	 Die jederzeitige Nachvollziehbarkeit über die 
Datenherkunft und die historische Entwicklung 
der Unternehmenskennzahlen 

Ihre Ansprechpartnerin
Natalie Bürgel
T +49 7541 40297 25
n.buergel@netzwerkstadt.info
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